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TAG 1: 09.11.2012

Barbara

Erstes Kennenlernen bei einer Tasse Kaffee mit Manfred Krone.

Manfred Krone
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TAG 1: 09.11.2012

Qualitaten eines ILeaders

Welche Qualititen machen einen Leader aus.?
Besonders hervorzuheben ist die PGH = Positive Geisteshaltung, die unabdingbar
fur einen Leader ist.

Ein Leader bzw. eine Fuhrungskraft muss aber vor allem ,,Dienen” um fithren zu
koénnen. Erst muss man DIENEN, anschlieBend folgt das verDIENEN, ganz nach
dem Prinzip: Man erntet was man siht!

Als Leader wird man nicht geboren. Die Bereitschaft und der Wille dazu kann
jedoch von jedem im Laufe der Zeit entwickelt und verfeinert werden.

PGH

In der Literatur spricht
man von vier klassischen
Kompetenzen eines
Leaders, nimlich der
Sozial-, Fach-, Methoden-
und der Selbstkompetenz.

Leistung Vision
fordern und

Verinne T férdefﬂ
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Erfahrungen mit Zielen

Die  Erfahrungen mit Zielen sind ganz
unterschiedlich.

Oftmals wird auch zwischen den persénlichen und
den beruflichen Zielen unterschieden.

Grundsitzlich sollten alle Ziele eins gemeinsam
haben, nimlich die Definition nach dem SMART
Prinzip: spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch,
terminisiert.
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Das Erfolgs-Rad

Anhand d
i es Erfolgsrads kann der Ist-Zustand i
0 e e an einer Skala von 1 bis
it Hilfe ef i
einer weiteren Farbe wird der Soll-Zustand skizzi
skizziert und

Gesellschamlche .
visualisiert.

Engagememl
Vereine [ Clubs Familidre situation / E
persénliche S erd . .
Beziehungen ersichtlich wo .
noch E
besteht ntwicklungs- b
s und . gs- bzw. Han .
b orinsi welche Bereiche im Ist dlungspotenzial
ibereinstimmen. st- und Soll-Zustand berei
Sgi-Leh;;:!ershl;l)lz eltS
- Durchhaltewillen
- Neues anpacken selbst-Fuhrungs . .
- Vorwirts-Strategle kompetenz Beruf + Finanzen Mit Hilfe der Terminierun erd 1
Verbindlichkeit erzeugt d'g ) cine gewisse
, die dann auch bei
ei der

weitere :
e n Fes.tlegung der Ziele behilflich ist
Leadership-Kompetenz: 61’1’1 weiteren dritten Schritt wird ‘
Mitarbeiter + Team Korper + Gesundheit anschlieBend die ehrliche Erfol 4f
sportliche Aktivititen fest gsprifun
gehalten. &
Da .
; s Erﬂfolgsrad wiederum dient als
asis fur die weitere Festlegung
Wi T
n mmer
planen, aber die
7 #Midarin, zeichnet
E'ﬂé?s'al wndider
Taltes bunt.
b R &

g mn

heute auf der Skalavon 1
peziglich der Anspriiche,

de .

r Erfolgs- bzw. Zielplanung,

Wo stehe ich

dieichan mich selber stelle?
uberlegen:

abe, kann ich mir
ch aussen usw.

n Team zu fuhren h
Unternehmen* na

n: falls ich kel
feranten” - Lmein

Leadership-Kompetenze
den/meine Lie

Wie fuhre ich ,meine Kun
Bel self-Leadership liegt der Fokus auf meiner Motivation - meinem Time»Managemenl -der
Beharrlichkeit im Verfolgen meiner Ziele - ,Inspiration * Transpiration" usw.

1. Stufe: Heute / |st-Zustand / Datum BIN: woneseenmasenssssessesset
2. Stufe: Meine vison - da will ich hin/ Endtermin am: s
bin ich auf Kurs? ...

3. Stufe: uberpruftam I

1_Erfolgsrad 2 - HS Ansbach.docx | © www.C(& sleader.ch /



TAG 2: 10.11.2012

Erfolgs- bzw. Zielplanung

Die Erfolgsplanung wird auf Basis des Erfolgs-Rads
durchgefthrt.

Ein Lebensbereich aus dem Rad wird herangezogen und
auf Grundlage dessen eine Zielplanung durchgefithrt. Das
Ziel wird nach dem SMART Prinzip definiert. Durch das
Antizipieren von Hindernissen und die Uberlegung
moglicher Losungsansitze wird dem ,,Problem® bereits
Wichtigkeit genommen und abgeschwicht.

Es folgen konkrete Aktionsschritte und die verbindliche
Terminierung,

Durch die Visualisierung von Bildern und
der Unterstitzung durch Affirmationen,
wird ein zusitzlicher Anker geschaffen, an
dem man in kritischen Situationen oder bei
vorgesehenen Hindernissen Halt suchen
kann um sich weiterhin auf seinem Weg zu
bestirken.

Chronos =
Der Zeitablauf

Kairos =
Der ,,geschenkte Augenblick” / Der Flow
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Das Fisenhower Prinzip

Das Eisenhower Prinzip stellt ein Tool zur Visualisierung und Priorisierung von
Aufgaben und der damit verbundene Zeit dar.

\

i / A= Quadrant der Notwendigkeit
uodran? der

B= Quadrant der Qualitit
C= Quadrant der Tauschung / Routine / Sachbearbeitung

% 7/@2////@/ D= Quadrant der Verschwendung

Die wichtigsten Quadranten sind A und B. Innerhalb dieser zwei Quadranten wird
die Zukunft gestaltet. Visionen entstehen.

- MMM= Meeting mit mir selbst. Sich bewusst Zeit nehmen fiir die Zukunft und fir
' Vg/ Cr Auc«vz/z/ 5 / AU 5, Themen, die sonst nur wenig Aufmerksamkeit bekommen, und die auch Geduld
und intensives Nachdenken erfordern.

q : /|
0(/011//17 ’f - Fe<
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In den Quadranten C und D geht es vermehrt darum das daily business zu
bewerkstelligen und sich der Routine hinzugeben.

Als Leader sollte man versuchen sich in den Quadranten A und B zu bewegen,
denn vor allem diese Bereiche zeichnen Leadership-Qualitit aus.
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Der . Solution Walk*

Wortassoziation vor der Wand.
Die Schuldgefiihls an der Situation werden bewusst
»abgenommen®. Was wird vom Solution Walk
mitgenommen? Schaffen von Verbindlichkeit tiber
Terminierung der nichsten Schritte.

|l |

Eroftnung des Gesprichs mit small
talk. Schaffen einer vertrauensvollen
Atmosphire und Aussprechen von
Lob. Gesprichsfihrung tiber aktives
Zuhoren. Zu Beginn zunichst einmal
ausfihrlich den Sachverhalte
schildern lassen.
Zusammenfassungen anbieten, um
sicherzustellen dass der Sachverhalt

auch richtig verstanden wurde.
Aufforderung zum ,,Walk®. @
=4
Solution
Walls

Zukunftsprojektion vor der
Himmelswand. Bezug zur eignen
Person und Beziehung wird
hergestellt. Eigene Zukunft steht nun
im Vordergrund.

Wihrend des Walks werden
Lésungsansitze besprochen.
Gegenstinde werden zu
Symbolen und Methapern um
in diesem speziellen Fall, die

Waut zu vetlagern. i

Der Feuerloscher
Der Papierkorb




TAG 2: 10.11.2012

Fragetechniken / W-Fragen

Offnen des Trichters zu Beginn
eines Gesprichs.

Stellen von offenen Fragen, um
auf mehr Erkenntnisse zu
gelangen und das Gesprich im
Fluss zu halten.

Das Gesprich lisst sich in vier
Phasen einteilen:

! ‘ . WV & r AW 4 >

1. Losungsschritt: ' ‘

Skalierungsfragen. Die =1/ /Zécf’(/%” s - Denkne “5"4/-
Geflhlswelt wird in Werte C ha Nga—

dargestellt, bzw. messbar gemacht.

]
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2. Losungsschritt: Wunderfragen rié il

stellen. Mit Uberschriften das
Problem benennen, bis hin zur

Trauml6sung.

278 akes 7@,7[4;
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3. Losungsschritt: Zirkulire Fragen
- stellen. Vergleichbar mit der Meta-
Ebene.

4. Losungsschritt
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Die Life-Mission

/ - Die Life Mission dient dazu, seine Berufung bzw. Lebensziel zu erkennen und
/ . es gezielt zu ,leben®.

Die eigene Life-Mission zu kennen und zu verfolgen, lisst eine kraftvolle,
0[,%(\ ral rede dynamische und fokussierte Zielotientierung zu.
"6 Was ist meine Berufung?
/Wa/n E Aa Worin habe ich einen Meisterstatus erlangt?
/ V e /( O/P ZZ" s Was geht mir leicht von der Hand?
sl Jid Wofiir brennt mein Feuer?
b ; Das sind Fragen, die bei der Definition der eigenen Life-Mission geklirt
jrea //( v .{ oer! werden mussen.
Wa s
Loc2imert el Durch die Fokussierung auf das Wesentliche, wird eine starke Dynamik
[ entwickelt, die ,,unwesentliche Themen in den Hintergrund riicken lassen
y 97" ¢ / ohb e - und den Blick nach vorn richten, in Richtung des Ziel bzw. der Berufung.

/?lv/)/ff( e n sc hes
e OOCE ek Inds ) Wichtig ist es, die Life-Mission schriftlich W{ LAt
Ji £ - niederzuschreiben. Schriftlichkeit schafft
(/ //é-/ - /gﬂ auch ein Stlick Verbindlichkeit, und das
¢ yer ﬂ/ 712 Y Thema wird visualisiert. Das Gehirn kann
Uicén sich Bilder ohnehin besser merken als das
gesprochene Wort.
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Meine Vorbilder

Mein personliches Vorbild: Meine Mutter

Vorbild warum?
-Herzlichkeit -Bescheidenheit
-Farsorge -“Powerfrau‘

Eine rundum starke Frau, die 3 Kindern erzogen hat. Sie hat rund um
die Uhr gearbeitet und den Haushalt bewailtigt. Dabei hat meine Mutter
nie Unterstlitzung von Aullen bekommen.

Als 17-Jahrige ist sie nach Deutschland ausgewandert und musste als
Alteste von finf Kindern die Verantwortung fiur die ganze Familie in
Spanien tibernehmen. Sprachliche Hirden und das Alleinsein in einem
fremden Land hat sie dennoch nie davon abgehalten, ihr Licheln zu
bewahren.

Steve Jobs

1955-2011

Mein berufliches Vorbild: Steve Jobs

Vorbild warum?
-Visionar - Kreativitat
-Zielstrebigkeit -Asthet

Steve Jobs konnte Menschen in seinen Bann ziehen. Trotz seines
schwierigen Charakters haben ihm die Menschen blind vertraut und
sind ihm gefolgt. Er hat sich vollkommen auf sein Ziel fokussiert
und hat sich dabei von nichts und niemandem von seinem Weg
abbringen lassen.

Er hat mit seiner Arbeit die Industrie revolutioniert und die Welt
veriandert!
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Meine Life-Mission

Jeden Augenblick des
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Coaching Ubungen:
Pilar

Brief an

¢ - Das
sich selbst

2 = 5
=T Erel(lasse

Brief an sich selbst mit Festhalten von Lob

viel Zuspruch und in einem Album.
positiver Kraft Ableitung
verbunden, als Briicke  personlicher
vom Coaching zum Ressourcen, die
Alltag. Denkbar nach ~ wiederkehrend in
bestimmten Lob gedullert
Lebensabschnitten. werden.

auf euch?

#" Lob-Album

1

Kopf-Galerie

Nutzen der Kraft der
Bilder in unserem
Kopf!

Negative Geftihle
oder Ereignisse
konnen mit der Kraft
der Gedanken
bewusst positiv
beeinflusst werden.

Bianca
Die Lebenslinie

<1

Die Lebensereignisse werden anhand einer Gefiihls- und

Ereignislinie visualisiert.

Wichtige Lebensetappen werden einzeln auf der Gefiihlsskala
bewertet. Die einzelnen Punkte werden anschlieBend zu einer
Lebenslinie verbunden.

Darstellung der bisher gemeisterten Héhen und Tiefen und vor
Augen fihren der bestehenden Ressourcen. Welche Kraft hat mich
nach oben getrieben? Welche Menschen haben mich dabei
unterstitzt?

Abbildung von Zukunftsperspektiven, Wiinschen und Plinen.
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Das Systembrett

Das Systembrett wird zur Visualisierung und Darstellung eines -
Sachverhalts verwendet. Durch systemisches Stellen der Spielfiguren
wird ein Problem erklirt. Die Auswahl der Spielfiguren, deren Farbe
und GroBe als Reprisentant fir einzelne Beteiligte, gibt bereits
Auskunft tber die Situation und die Bezichung zwischen den
beteiligten Personen. Durch das Legen von Bindern kénnen bspw.
Teams, Bezichungen, Zugehorigkeit, etc. dargestellt werden.

Ziel ist das Stellen der wiinschenswerten Situation und die
Uberlegung wie diese Situation erreicht werden kann. Diese Methode
findet seinen Ursprung in der Familienpsychologie wider.

DRAS LEEEMN HAT

e ik

uno /, / 27
’ £ 541/

WEMN ES EMmMAL
AE GEHT, DANN GEHT
ES AUCH WIEDER AUF
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Die 7 Lebens-Horizonte Pattern Of Living

Das Leben wird in 7-er Perioden eingeteilt, sogenannte Zeit-
Horizonte.

Zeit-Horizont = Tagesplanung

Zeit-Horizont = Wochenplanung

Zeit-Horizont = Monatsplanung

Zeit-Horizont = Jahresplanung

Zeit-Horizont = Periodenplanung — 7 Jahre
Zeit-Horizont = Periodenplanung — 3x7 Jahre (21)
Zeit-Horizont = Lebensziele / Lebensvision

Ntk wh =
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Coaching Ubungen:

[ohannes

Die Sackgassenbesichticung

Das allgemeine Problem wird konkret und detaillierter unter die Lupe
genommen und durch Ubertreibung des Sachverhalts in neue Wege
gelenkt. Ist es wirklich eine Sackgasse oder sogar eine Chance?

Meta-Ebene (Gefiihle iiber Gefiihle)

Es wird ein emotionaler Abstand zum Thema geschaffen, um so eine
gewisse Objektivitit zu gewinnen. Die Situation wird dadurch mit anderen
Augen gesehen und anders beurteilt.

Sandra

Fragen-Tennis
Frage-Antwort-Spiel mit Hilfe eines Balles der hin und her geworfen

wird. Der Coach darf keine Losungswege vorgeben. Der Klient muss
selbst darauf kommen.

Der Aussichts-Turm

Betrachtung der Vergangenheit — Gegenwart — Zukunft.

Welches watren wichtige Ereignisse / Schritte in meinem Leben?

Erfolg wird in die Zukunft projiziert. Dabei entsteht eine Reflektion und
Motivation.

Der neue Bilderrahmen (Re-Framing)

Chancen einer Situation erkennen durch die positive Darstellung des
Sachverhalts.

Interpretations-Test

4-Ohren-Modell von Schulz von Thun

Beziehungs-Ohr / Selbstoffenbarungs-Ohr / Appell-Ohr / Sach-Ohr
Oftmals wird viel und vor allem falsches in Aussagen hinein
interpretiert.
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Werte

Der Philosoph Plato definierte
folgende Werte, bzw. Tugenden:

Fel o durdo sl Lemswkx?\m

7 Hfesde Ein Leader
SR llte sei PRTPTRT IRV R -
ffaecataeeess - S S
. . MA;RWM ' \ izl
und sich im oo Schuwesy"
bithket ol Kla'ren dairuber “Beles, cchou s, Klenbludk (=hl
sein woflr er : beiun Dokhov ’bﬂe,uﬂs\»aiaa\b)

Tolerans [ Tefeckast kampft.

/)“/]'l«aﬂ T Die Werte sind

: Burli cldeik ein wichtiger
Bestandteil der

Dunkbated | Ededlomalet| Ausdaver . ..
Kt Life-Mission.

P Sie bilden das
: il Fundament.
Tapferkeit Klugheit
1. Wie sieht es mit der Tapferkeit in 1. Wie stehe ich zu Klugheit /
meinem Leben aus? Weisheit? w
2. Wann und wo weiche ich Konflikten 2. Wann und wo ersetzte ich kluge
aus? Entscheidungen durch untiberlegte
3. Was sind meine tiefsten und wahren und spontane Aktionen?
Motive bei Kimpfen in der Firma? 3. Was heil3t fir mich klug

vorauszuplanen?
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Coaching Ubungen

Jue

Traumhochzeit Das Herdplatten Modell Forderungs-Talkshow
Das Denk- und Handlungsrepertoire wird Problem-, Ziel- oder Ressourcenfragen Klarheit furs Handeln freisetzten!
erweitert. Konkretisierung von Zielen durch werden bewusst gestellt und tiber die Welche Forderungen bremsen ein
Selbsterkenntnis und dem inneren Dialog, »kalte® oder ,,heile* Herdplatte und welche treiben an?
Umwerben des Traumpartners im Sinne von emotional gesteuert. Regulierung der Welche Forderungen sind wirklich

Aufbauen und Festigen einer Beziehung. emotionalen Temperatur im Gesprich. an mich gerichtet?
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Das Johari-Fenster

/ s o | Fenster eines Leaders!
7 — NI T e ) o
T Ein Leader steht kontinuierlich unter

" Tel
mer Zéd kﬂﬁﬂ’Ll ./Y)/'f Uun ’A¢k/ann7L

(‘,\“ézod:‘wv%@ &w‘é’m -

Beobachtung, da er sich stets in der
Offentlichkeit bewegt.

ondern Feedback = ,,Breakfast for Champions‘
Starke Menschen holen sich ihr Feedback — schwache Menschen haben Angst davor!

-> Entwicklungsmoglichkeiten fur einen Leader.

/ » /
DeKennt

—4=C oes” : Das Johari-Fenster beschreibt vier Bereiche r

Jc/ *74’/1;7/4/ (bewusst und unbewusst) eines Menschen:
1 {‘/;J;écz&

uiy Quadrat A: Offentlicher Bereich, der einem selbst
Yuad frant i und anderen bekannt ist.

andey» | b < = ol
< ‘ {7 ,b&/n /((,( 1

49 —

Quadrat B: Der sogenannte ,,blinde Fleck®. Eine
Eigenschalft, die einem selbst nicht bewusst ist,

5(’/})/017‘ . ; a
it Seck, andere aber sehr wohl wahrnehmen.

Ll T2 2 L {/() / Quadrat C: Geheimnis welches nur einem selbst
¥ .M 7Y /@/ bekannt ist, den anderen aber verborgen bleibt.
’ /I;?u noey, ' A

\ S

\*Q‘
-\ i Quadrat D: Komplett unbekannt fiir einen selbst
by | A ‘ und fiir andere. '
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Coaching Ubungen:

Barbara

Wenn Organe
sprechen

Auf die
Korpersprache des
Gegeniibers achten
und darauf eingehen.
Haltung, Mimik und
Gesten spielen dabei
eine wichtige Rolle.

Der Zauber mit

Positive Formulierung
von Sitzen. Negative
Worter bewusst
ersetzten, wie z.B.

kein Problem wird ersetzt
durch: Ja gernel

Die Schweige-

Ubung

Durch Schweigen
im Gesprich wird
dem Gegentiber
Geduld signalisiert.
Durch
aufmerksames
Nicken wird die
Wirkung bestirkt.
Letzte Erkenntnisse
ergeben sich
meistens noch aus
dem Schweigen.
Profis schweigen
sogar 2-3 Minuten!

Petra

Bezichungslinien

Analog zum
Systembrett und
systemischen Stellen.
Erkennung von
Zusammenhingen
zwischen
Beziechungs- und
Sachfragen.

Wie mussen Ziele
gestaltet werden?
P ositiv

A ttraktiv

S pezifisch

S elbsterreichbar
W ahrnehmbar
M essbar

Entscheidungswaage

Pros und Contras zu
einem Thema
werden mit
entsprechender
Gewichtung
versehen und in die

Waagschale gelegt.
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Coaching Ubung: . .
Matthias Die Umsetzungspyramide

» Eiitﬁ?jgege e Ulﬂ/\ Se 7L2 (A 13 /b J Vam V
C—\ TT

.

~

Coaching—Ubung ist vergleichbar
mit der Erfolgs-Planung.

Ziele werden in Unterziele
gegliedert.

Losungswege und mogliche
Hindernisse und Schwierigkeiten
werden  bereits im  Voraus
erkannt und werden damit in
ithrer Wirkung abgeschwicht .

Die Umsetzungspyramide kann

auch als Gruppenarbeit im Team
durchgefiihrt werden. In der Umsetzungspyramide kénnen 1-3 Ziele gleichzeitig

behandelt werden. Diese miissen nicht in Beziehung
zueinander stehen.
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Charisma

Charisma = Gabe des Geistes

Bin ich eine charismatische Fithrungskraft?

Charismatisch zu sein kann man nicht lernen, man
kann es jedoch verfeinern. Eine gewisse
Grundprigung sollte allerdings vorhanden sein.

Als Leader muss man sich auch in Verbindung mit
Charisma die Frage des Feuers stellen, welches in
einem lodert. Was ist mein Lebensziel und kann ich
andere Menschen mit meiner Einstellung mitreilen?

Im Pyramiden-Modell von
Manfred Krone kommen
Fragestellungen auf, mit denen
sich ein charismatischer Leader
auseinander setzten muss. Je
klarer er seinen Weg vor Augen
hat, desto mehr Energie wird er
freisetzten kénnen und dies auch
auf sein Umfeld ausstrahlen.
Charismatische Leader verfugen
auch Uber die Gabe, dass ihnen
ihr Umfeld gerne folgt. Sie
schaffen es ihr Umfeld
mitzureillen!



VERTIEFUNG

Die Kopf-Galerie

Der Kopf eines Menschen ist gleichzusetzen mit einer Galerie. Unzihlige Bilder, Farben, Situationen und Woérter finden sich darin wieder, die
mit Gedankenbildern in unserem Kopf besetzt sind.

Bilder sind aber nicht immer nur positiv, sondern kénnen durchaus auch negativ geprigt sein. Dies kann beispielsweise aus schlechten Erfahrung
resultieren, die einem wiederfahren sind. Diese Abbildungen in unserem Kopf haben dann eher eine bremsende Wirkung auf unser gesamtes
Handeln.

Bei dieser Coaching Ubung geht es vor allem darum herauszufinden, welche Bilder uns eher bremsen und welche Bilder uns vorantreiben. Die
Kraft der positiven Bildern wird fiir den Veranderungsprozess genutzt. Der Effekt der negativen Bilder wiederum wird bewusst verindert und
damit die Wirkung abgemildert oder sogar ganz beseitigt.

Dazu ist es zunichst notwendig herauszufinden, welche Bilder sich im Kopf des Klienten abspielen.

Im Coaching-Gesprich wirden zunichst einige Begriffe genannt werden, wie z.B. Angst, Hoffnung, Erfolg, Scheitern, etc.. Anschliefend
erldutert der Klient welches Bild vor seinem geistigen Auge auftaucht. Diese Erfahrungen kénnen auch gerne schriftlich niedergeschrieben oder
skizziert werden. Wie sicht dieses Bild denn genau aus? Hat es Farben? Kommen darin Menschen vor? Wird darin eine Situation beschrieben?
Sind es Bilder aus der Realitit oder aus der Phantasie des Klienten?

Durch aktives Fragen wird das Bild nun genauer beschrieben und festgehalten. Das Bild wird ,,lebendig®.

Das menschliche Gehirn verbindet mit Bildern meist Emotionen. Welche Emotionen entstehen beim Klienten wenn er sich z.B. die Worte Angst,
Hoftnung, Erfolg, Scheitern, etc. vor Augen fihrt und dabei das Bild genauer beschreibt?
Welche Emotionen verbinde ich mit dem Bild von Hoffnung? ......

Welche Emotionen verbinde ich mit dem Bild von Angst? ......

Im nichsten Schritt wire zu definieren, welches dieser Bilder eine positiv fordernde und antreibende Wirkung
entfachen und welche Bilder wiederum eher Angst- und Zerrbilder sind, die eine bremsende und hemmende
Wirkung auf den Klienten austiben. c Kopf-Ga lerie




VERTIEFUNG

Die Kopf-Galerie

Bei den Schilderungen des Klienten ist hochste Aufmerksamkeit und Empathie geboten. Schildert der Klient eine fur den Coach scheinbar
harmlose Situation als besonders dramatisch, oder als besonders positiv, so sollte genauer nachgefragt werden was sich tatsichlich hinter diesem
Bild bzw. Ereignis verbirgt. Bei Unstimmigkeiten zwischen Fakten und Empfinden sollte dem Thema genauer auf den Grund gegangen werden.
An der Korpersprache des Klienten, der Mimik und Gestik kann die emotionale Empfindung bei einem bestimmten Bild genauer interpretiert
werden. An dieser Stelle sollte man genauer in der inneren Galerie des Klienten nachforschen. Dies kann durch den Einsatz verschiedener
Fragetechniken geschehen (siche Folie: Tag 2: Fragetechniken / W-Fragen).

Hiufig gestaltet es sich als schwierig fir den Klienten, seine Emotionen in Bilder zu fassen und genauer zu beschreiben was sich vor seinem
inneren Auge bildhaft abspielt. Hierzu kann man sich einfacher Tricks bedienen, in dem man den Klienten bittet das innere Bild mit einer
Polaroid Kamera zu fotografieren. In bestimmten, vom Klienten geschilderten Situationen kann man ihn beispielsweise auch darum bitten das
Gedankenradio ganz laut aufzudrehen. Was wiirde man darin héren? Welche Gedanken gehen dem Klienten durch den Kopf? Sobald der Klient
anfingt das Gedankenradio auf laut zu stellen, kann intensiver auf die Situation eingegangen werden.

Bei negativen Gedanken sollte der Coach dahingehend steuern, den Klienten dazu zu bringen, das bremsende Bild konstruktiv zu deuten und
entsprechend umzuformulieren bzw. umzugestalten. Der Klient steigt in die Rolle des Regisseurs und dreht den Filmabschnitt neu, und zwar so,
dass es sich positiv fir ihn anfithlt und die bremsende Wirkung an Dominanz verliert. Angenommen es wird eine Situation geschildert, in der der
Klient alleine in einer Ecke sitzt, so kann durch gezieltes Nachfragen dieses Bild verindert werden.

Sollte noch jemand bei Ihnen in dieser Ecke sitzen?

Welche Lieblingstatigkeit wiirden Sie denn gerne in dieser Ecke ausiiben?

Wiirden Sie sich wohler in der Ecke fithlen, wenn das Licht etwas heller geschalten werden wiirde?

Sollte ihr Lieblingssong dort in der Ecke horbar sein?

Schritt fiir Schritt baut sich der Klient mit seiner Vorstellungskraft das Bild neu auf. Am Ende dieser Ubung, werden alle Details nochmal
festgehalten. Je konkreter das neue Bild umgestaltet wird, desto mehr verliert das alte Zerrbild an bremsender Wirkung. Die positive
Umgestaltung des negativ behafteten Bildes ldsst das Brechen festgefahrener Strukturen zu und ldsst eine neue Kraft und Motivation im Klienten
entstehen.



VERTIEFUNG

Die Kopf-Galerie

In vereinzelten Fillen kann es auch dazu kommen, dass der Klient keine Vorstellungskraft hat und es ihm nicht auf Anhieb gelingt in seine
Kopf-Galerie einzutauchen. In diesem Fall hilft es meistens (provozierende) Bilder anzubieten. Der Klient wird sofort das Bedurfnis versptiren,
dieses Bild zu korrigieren und ist somit bereits in seine eigene Bilderwelt eingetaucht.

Wenn ein Klient eine schwere Kindheit erlitten hat, oder ein schlimmes Erlebnis durchlebt hat, so kann es vereinzelt zu Schwierigkeiten bei
dieser Ubung kommen. Diese Bilder sind dann wahrscheinlich besonders dramatisch in ihrer Beschreibung und mit vielen Emotionen und
Schmerz verbunden.

Als erfahrener Coach sollte man dann ganz klar die Grenzen abstecken zwischen Coaching und Psychotherapie. Die Aufgabe eines Coachs
besteht darin an der Zukunft zu arbeiten und nicht die Traumata aus der Vergangenheit zu bewiltigen. Ein Coach arbeitet und greift auf die
positiven Ressourcen eines Klienten zul

Bilder tibertragen Emotionen! Oft ist man sich dessen gar nicht so richtig bewusst und misst dem Thema zu wenig Bedeutung zu. Wenn der
Klient sich erst einmal tiber die Wirkung der Bilder im Klaren ist, dann wird er zu einem ganz bewussten Maler seiner eigenen Galerie.

Positiv motivierende Bilder werden direkt vor dem geistigen Auge visualisiert. Bremsende Bilder werden bewusst umgestaltet und in positive
Bilder umgelenkt.

Emotionen und die Kraft der Gedanken kénnen mit dieser Methode gezielt beeinflusst werden. Der Klient erweitert damit seine persénlichen
Grenzen und ist in der Lage seine Verhaltensmuster bewusst zu verindern.

Die Kopf-Galerie erfordert Ubung und zunichst auch ein hohes Maf3 an

& (/ : / / _ ; Konzentration. Entscheidet man sich zur bewussten Anwendung der Kopf-
l //// ‘ /// / / / * Galerie, dann wiirde die Steigerung der Ubung darin liegen mit den Bildern sogar
\\ % . Gertiche oder Klinge, Téne, Temperatur, etc. zu verbinden bzw. wahrzunehmen.

Der Klient wiirde damit komplett mit allen Sinnen in eine Situation eintauchen
und sie nochmal komplett ganzheitlich erleben.
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Die Kopf-Galerie

Im NLP spricht man auch davon Anker zu setzen. Der Klient driickt eine Korperstelle (z.B. den rechten Daumen) wenn er an ein besonders
schones und motivierendes Bild denkt. Er versetzt sich komplett in diese Situation und ldsst dabei alle Sinne auf sich einwirken. Im Alltag
wiederum, hat man die Moglichkeit durch diesen gesetzten Anker die Situation oder das Bild wieder abrufen zu kénnen. Dies erfordert natiirlich
Erfahrung und funktioniert meistens erst nach ein paar Anwendungen. Vor allem das Abrufen des Ankers in Stresssituation wie z.B. vor einer
grol3em Prisentation, einer Preisverhandlung, einem Bewerbungsgesprich, etc. erfordert ein wenig Ubung.

Diese Methode wird aber auch in der Werbung genutzt um eine bestimmte Emotion, ein Kauf- oder Konsumverhalten beim Endverbraucher
auszul6sen. Dies wird in der Kommunikationspolitik beispielsweise in Form von Jingles, Farbcodes (Neuromarketing), Musik, Gertiche, Bilder,
Logos, usw. umgesetzt. Diese Anker werden zwar in der Werbung bewusst von den Herstellern gesetzt, wirken aber unbewusst auf den
Konsumenten. In diesem Zusammenhang spricht man auch von der VAKOG Regel. Je mehr Elemente davon in der Kommunikation genutzt
werden, je eher wirkt diese unbewusste Anker und das Produkt bleibt beim Endverbraucher in Erinnerung.

V = Visuell
Ein Leader sollte ein hohes Mal3 an Empathie aufweisen. Zu wissen wie sich seine Mitarbeiter und A = Akustisch
das Umfeld fihlen und entsprechend darauf reagieren zu kénnen, sind Qualititen, die einen Leader K = Kinisthetisch

ausmachen. Dazu ist es ebenfalls notwendig sich seiner eicenen Wirkung bewusst zu sein. g
& & & O = Olfaktorisch

Ein Leader sollte auch ein paar Coaching-Werkzeuge zur Hand haben, mit denen er problemlos im

Alltag jonglieren kann. Mitarbeiter zu fiihren und sie zu férdern bedeutet auch sie zu Coachen. G = Gustatorisch

Das walile
und siclitbare
Gliick des [ ehens

lieat niclt

Quelle: - Martin Wehrle, Die 100 besten Coaching-Ubungen, S. 128 — 131
- Walter Otsch, NLP Wérterbuch (Skript Modul 7)
- Skript Modul 1
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Die Kopf-Galerie: Praxisbeispi

Auf den nichsten Seiten wird ein wahres Coaching-Gesprich dargestellt. Aus Grinden der Lesbarkeit wurde das Mindmap auf zwei Seiten
geteilt. Die Nummern vor den Schlagworten stellen die Reihenfolge der Fragenstellung dar. Aus Platzgriinden wurde auf komplett

ausformulierte Sitze verzichtet.

Spontane Begriffe
Offene Korperhaltung
Fasst sich ans Herz -
Korpersprache
Strahit und lachelt
Wirkt entspannt. Gelost
Mein Bauch wird ganz warm
g Gefiinle W HOFFNUNG? 4(@
ich fuhle mich befreit und verspure nicht mehr den Druck auf meiner Seele”
"Alles ist grin Farben
Ich sehe zwel Worter als Bilder aufsteigen: Chance und Herausforderung

Ich sehe eine Pllanze. Schon grun. Sie hat lange Blatter. Die Blute ist zwar da. aber sie istnoch Bildar zx’
verschlossen, weil sie noch nicht ganz reif ist” -

ich sehe einen strahlend blauen Himmel!

“Scheitern?..Oohh._." (9 Spontane Begriffe

= Praxsanwendung der Kopf-Galerie
Traunges Gesicht
Schaut auf den Boden )
Korpersprache
Schnappatmung -

Hande bewegen sich nervos vom Korper weg o
- SCHEITERN? @¢s
Der Begriff macht mir Angst! ich fihle mich nicht wohi dabei 9

Mein Bauch verkrampft sich Gefuhle .

Ich spare eine Last auf meiner Seele
"Alles ist schwarz und grau. Farben

Ich sehe mich arbeitslos zu Hause rumsitzen Bilder
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= -‘f"t" el Beg 2 ; Sackgasse! Hier wurde mit
Kéepersprache G :’: :;:,-‘x":':f-d?jl-;"vlu‘:;:‘:::‘m‘ R Provokation andere Bilder
» Das Gagichl BIR 2usammen und wirkt iraurig hervorgerufen.! PG: Sitzt du
Dié Mundwinee! fatien nach umse etwa am Stralenrand und
s bettelst? , Nein!! Ich stehe vor
dem Gebiude. ...

Main Kop! R Sich haiss ar

348 Gelod @ SUCH suf meing

e hao
Ich habe ¢as Gelubd, ich Bin Qeacheban!

Farcen oh Sehe 3lles nur noch SChwarl
1ch sehe das Gatdude n dem ich stbede. Es staht beer. Das Weker 151 sehr grau und verregrel . en nchlig
unangenehmes HeebsweRer. Es 152 kil PG slehst du bes diesam BRI7 1ch siehe draufien vor dem

Sdude!

Ich laude durch dle Gange. aber es sind keine Menschen da! Alles Istleer und frostios. wie ausgestorben
PG Gah doch malin deses Gebaude ren! Was siehs! ou da? W he BEGer kormmen A vor Augen? PG Was sio du noch und wie Mihist du dch datel? h de an die guten Zeiten zurcck Viele Aufirage
Unrubiges Tro auf den Gangen Viels Henschen Das Telefon MingeR Mens Kunden rufen an s¢he
mich In menem Auto sitzen. nach einem Kundengesprach bel dem ich den Aufrag mitgebracht hade. kch
Blros detrete, komman mir 3le en

HOFFNUNG? @@ i
Negatlve hore lasa Musikin meinem Auto. 45 ich d% Tlre mak
freuen s ‘ wf gravdien mr_ 1achel mich an
§ 05 auf dich wirken . (SHlle)

Bilder e . el =
X afan fooc o 1 sich doll an° PG e
umgestalten! r Spi 333 85 NN sich 108 30 ° PG Und ren versuchs
Hases Gaunl Ju verin i 3aDe 28 a0 deinen rechien Daumen und 5426 A ainen Anker
&2 nast du 98 MoghcreaR mit 0ar Krak deines

! Wann immer o
Meas 108 S2ene ataunden

r DOWUSEE an ese Stels las

SCHEITERN? 6

Prasiganwenoung aer K

Anker

Offene Korpersprache
setzen!

Die Hande wirken gel0st Castiulernt sofy stark

nlane Sagrite

\Wirkt entspannt und geldst
ich spdre Energle In menem Bauch. Habe das Ceddhl ich xonmie Baume ausreissen!r
W Gafuhie y kch f0hie mich undeschwent.. fast als xonnie ich Mlegen'
$C) ERFOLG? Ich hade gin starkes SicherheRsgefuhl”

stsigen

ehe das Worl Lob und Anerkennung vor mainem Auge auf!

L sehe mainen Chef 2ur Tor hareinkommen. Ex st gut gelaunt wol ich smnan Aufr, om Kundaen geholt
# Bicer ] legt seine Hand auf meing Schedter um mic 2u signalisieren dass or s9002 3f mich st und ich solte
30 wallermachan Wir 2eide lachein und freuen uns *

ich sebae mainen groéGien Kunden vor mir, den ich im Laufe des letten Jahres erfolgredch aufgebanst habe
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Die Kopf-Galerie: Praxisbeispiel

Dieses Coaching-Gesprich basiert auf einem wahren Sachverhalt. Zur Wahrung der Personlichkeit wird der Name der Person nicht genannt.
Das Gesprich wurde auf diesem Mindmap etwas gekirzt dargestellt. In der Praxis hat es etwa. 90 Minuten in Anspruch genommen.

In diesem Gesprich sicht man deutlich, dass die berufliche Situation, vor allem die Angst vor dem Arbeitsplatzverlust, sich komplett auf die
Gedanken- und Gefithlswelt ausschligt. Alle genannten Begriffe werden auf den Beruf tbertragen und damit verbunden, was auf eine hohe
psychische Belastung hinweist. Eigentlich miisste in diesem Fall mit einem anderen Coaching-Tool an der Zuversicht und den Zukunftsperspektiven
gearbeitet werden. Eine Mdéglichkeit wire beispielsweise der Solution Walk. Dabei konnte gezielt an den nichsten Schritten gearbeitet werden und
anschlieSend in einer Zielplanung die Verbindlichkeit vom Klienten abgeholt werden.



SCHLUSSBEMERKUNG

Sagte der Schmettering,

Alle in dieser Arbeit verwendeten Fotos sind Bestandteil der Vorlesung und auch dort entstanden.

Bei den Inhalten wurde Bezug auf die Vorlesung, das Skript und die Mitschrift genommen.



